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IntelliAB®

Was ist IntelliAB®

IntelliAB® ist |hr virtueller Telefonanrufbeantworter.
Flexibel und leistungsfahig.

Ob von unterwegs aus, oder von zu Hause, IntelliAB® ist einfach
per Telefon abrufbar. Der besondere Clou: IntelliAB® verschickt
auf Wunsch die Audioaufzeichnungen auch per Email.

Wie alle Produkte von EMTEX, wird auch IntelliAB® bei Bedarf
exakt auf lhre Anforderungen zugeschnitten.

IntelliAB®

lhre Vorteile auf einen Blick

- Mit jeder Servicenummer oder auch mit Ihrer eigenen Rufnummer
einsetzbar (0180, 0190, 0900, 0137, 0800, 00800)

- Hohe Kapazitat fir mehrere hundert Anrufe gleichzeitig
- Keine Kosten fir Personal, teure Gerate, Wartung oder Telefonleitungen
- Abruf der Daten per Festnetz oder Mobilfunk méglich
- Fernsteuerbar per Telefon und Geheimzahl oder Online-Zugang
- Aktualisierung von Ansagen jederzeit per Telefon direkt an das System mdglich
- Individuelle Programmierung nach Ihren Wiinschen
- Mit Durchwahlziffern (DDI) einsetzbar, um z.B. mit nur einer Service-
nummer verschiedene Ansagen direkt anzuwahlen
(bis 100.000 verschiedene Kombinationen je Servicenummer)

- Versand der Audiodateien auf Wunsch auch per Email

- Versand der Audiodateien per Email an unterschiedliche
Empfangsadressen, je nach gewahlter Durchwahl (DDI)
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Mogliche Einsatzgebiete

- Uberlaufziel fur Callcenter, um Spitzenlasten abzufangen

- Anwendungen, bei denen lhre Leitungs- oder Personalkapazitaten
nicht ausreichen

- Anrufbeantworter mit Durchwahlziffern fir gréBere Personengruppen,
mit separater Email-Weiterleitung
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Grafische Ubersicht
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Bestellnummern

Artikel# Bezeichnung
5001 IntelliAB® Basisversion (Abruf per Festnetz und Mobilfunk)
5002 IntelliAB® mit Durchwahlziffern / verschiedenen Ansagen (DDI)
5003 IntelliAB® Versand der Audiodateien per Email
EMTEX GmbH
Bischof-Otto-Weg 9 Tel.: +49-(0)91 32-74 90-0 Email: info@emtex.de
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